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Program studiéw podyplomowych

Informacje podstawowe

Nazwa wydziatu: Wydziat Humanistyczny

Nazwa kierunku: Zarzadzanie kompetencjami spotecznymi w biznesie
Poziom: Studia podyplomowe

Licz'ba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiéw na danym 46

poziomie:

Termin rozpoczecia cyklu: 2024/2025, semestr zimowy

Czas trwania studidw (liczba semestréw): 2

Warunki rekrutacji, w tym wymagania wstepne

Wymagania wstepne: Posiadanie dyplomu ukonczenia studiéw na | lub Il lub Ill stopniu ksztatcenia. Nabor na studia dotyczy
kandydatéw z wyksztatceniem wyzszym tj. licencjackim, magisterskim, doktorskim. Warunki rekrutacji: Rekrutacja odbywa
sie on line i polega na wypetnieniu fomularza dostepnego w sieci na stronie www studiéw. Decyduje koleno$¢ zgtoszen.
Warunkiem przyjecia jest spetnienie powyzszych wymogdw odnosnie wyksztatcenia oraz terminowa optata za pierwszy
semestr studiéw (dane do przelewu przekazywane sg osobom, ktére ztozyty wymagane dokumenty rejestracyjne).

Limit przyjec¢ na studia podyplomowe wraz ze wskazaniem minimalnej liczby oséb przyjetych, warunkujacej
uruchomienie edycji studiéw podyplomowych

Minimum 30 o0s6b; maksymalnie 35 osdb.
Wymagane dokumenty oraz miejsce ich ztozenia

Warunkiem rekrutacji jest ztozenie wymaganych dokumentéw:

1. formularz zgtoszeniowy wygenerowany z systemu Internetowej Rekrutacji Kandydatéw (IRK);

2. poswiadczenie przez Uczelnie kopii dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych; apostille lub legalizacja dyplomu
uzyskanego poza Polska, ttumaczenie na jezyk polski dokumentéw wydanych w innym jezyku niz jezyk polski (jesli
dotyczy);

3. poswiadczenie wniesienia optaty za studia podyplomowe za pierwszy semestr studiéw, nie pdzniej niz w terminie 14
dni przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych;

4. oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem studiéw podyplomowych.

Po ztozeniu dokumentéw (punkt 1, 2) dokonywana jest rezerwacja miejsca na studiach. O ostatecznym zapisie decyduje
kolejnos¢ wptat.

Miejsce sktadania: Wydziat Humanistyczny AGH, ul. Czarnowiejska 36, 30-054 Krakdéw, bud. C-7, pok.009 (z dopiskiem:
"Kompetencje spoteczne w biznesie").

Ogolne cele ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych

Celem proponowanego kierunku ,Zarzadzanie kompetencjami spotecznymi w biznesie” jest przygotowanie specjalistéw w
zakresie kompetencji miekkich w biznesie i dostarczenie pracownikom na réznych stanowiskach i z réznych branz wiedzy i
umiejetnosci z zakresu komunikacji, budowania relacji, wspdtpracy w zespole, negocjacji, zarzadzania emocjami, wystgpien
publicznych, motywowania i przewodzenia zespotami w jednym pakiecie.

Proponowany kierunek oferuje holistyczne podejscie do kompetencji miekkich, umozliwiajac rozwéj zawodowy, menedzerski i
osobisty wszystkim uczestnikom kierunku niezaleznie czy sg oni pracownikami czy pracodawcami, czy dziatajg w korporacji
czy firmach sektora MSP, czy tez prowadzg wiasny biznes. Oferta tego kierunku wykracza poza umiejetnosci stuzbowe,
oferujac mozliwos¢ poszerzenia wtasnych kompetencji w codziennym zyciu w relacjach spotecznych. W zatozeniu program
zbiera taczace sie i wynikajgce z siebie kompetencje przydatne w wielu sytuacjach zawodowych i poza zawodowych.
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Sylwetka absolwenta studiéw podyplomowych

Studia adresowane sg do 0séb, ktére w pracy zawodowej wchodza lub zamierzajg wchodzi¢ w czeste interakcje spoteczne
tak z klientami jak i osobami stanowigcymi wewnetrzne otoczenie firmy (HR, kadra zarzadzajaca, menedzerowie, specjalisci).
Ich skuteczno$¢ wymaga umiejetnosci nawiazywania kontaktéw miedzyludzkich, efektywnej komunikacji i biegtosci w
rozwigzywaniu probleméw i konfliktéw. Studia dedykowane sg osobom, ktérych zawdd oraz pozycja profesjonalna - obecna
lub przyszta - wymaga tzw. kompetencji miekkich. Cecha ta jest szczegdlnie wazna w zmieniajacym sie otoczeniu
biznesowym oraz w pracy w srodowisku miedzykulturowym. W szczegdlnosci oferujemy studia osobom, ktére sg:

e decyzyjne i na pracuja stanowiskach zarzadczych, majgcych w zakresie swoich obowigzkéw kierowanie zespotami,
podejmowanie decyzji dotyczacych innych, a chca to robié profesjonalnie i skutecznie;

e dziatajg w szeroko rozumianym biznesie i regularnie pozostajg w relacjach zawodowych z klientami i
wspétpracownikami;

o specjalistami posiadajacymi duza wiedze, ale nie zawsze potrafig dobrze sie zaprezentowad swdj potencjat i
monitorowac trendy branzowe.

Absolwent naszych studiéw podyplomowych uzyska kompetencje w zakresie:

o specyfiki obszaréw biznesowych i umiejetnosci dostosowania do wymagan réznych branz;

e konstruktywnej komunikacji (bezposrednia rozmowa "face to face" jak i opartej na tekscie, w tym w nowych
mediach);

e kontaktu z klientem (techniki perswazji, podtrzymywanie kontaktu, trudny klient i inne);

e wystgpien publicznych (komunikacja werbalna i niewerbalna, mowa ciata, btedy w prezentacji);

e zarzadzania emocjami, automotywacji, samosterownosci, zarzadzania stresem, pracy nad efektywnoscig osobistg,
zarzadzania czasem wiasnym i pracownikdw;

® negocjacji, ich skutecznosci i typéw; rozwigzywanie problemoéw;

e budowania zespotu (wspbdtpraca zespotowa, zarzadzanie zespotem).

Po ukonczeniu studiéw podyplomowych ,Zarzadzanie kompetencjami spotecznymi w biznesie” absolwenci i absolwentki
beda przygotowani do podejmowania wyzwan na stanowiskach menedzerskich i specjalistycznych. Nabyte kompetencje
sprawig, ze bedg skutecznie wspétpracowac z réznymi grupami ludzi, budowac trwate relacje oraz przyczyniac sie do rozwoju
organizacji.

Zasady odbywania studiow podyplomowych, w tym zasady udziatu w zajeciach, zasady zaliczania zajec i
zasady sktadania egzamindéw, zasady zaliczania i wpisu na kolejny semestr

Program studiéw obejmuje 222 godziny dydaktyczne. Studia majg charakter stacjonarny. Zjazdy odbywaja sie raz lub dwa
razy w miesigcu. Wszystkie przewidziane programem zaje¢ przedmioty majg charakter obowigzkowy. Czes¢ zaje¢ odbywa
sie w postaci wyktadéw - zdecydowana wiekszo$¢ w postaci warsztatéw. Warunkiem zaliczenia zaje¢ warsztatowych bedzie
aktywny udziat w realizacji zadan zgodnie z wytycznymi osoby prowadzacej zajecia. Szczegétowe zasady zaliczenia kazdego
przedmiotu zostang okreslone w sylabusach. Ponadto uczestniczki i uczestnicy zdaja egzamin z czesci teoretycznej oraz
zaliczajq indywidualnie zadania praktyczne z réznych modutdéw. Wpis na kolejny semestr odbywa sie po terminowym
uiszczeniu optaty za kolejng cze$¢ studidw.

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk, w tym w szczegdlnosci warunki ich realizacji, system kontroli
praktyk i ich zaliczania (jezeli sa wymagane)

Brak praktyk.

Warunki ukonczenia studiow podyplomowych i uzyskania swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych, w
tym warunki i wymagania zwiazane z przygotowaniem prac koncowych oraz realizacja procesu dyplomowania,
a takze zwiazane z organizacja i przebiegiem egzaminu koncowego (jego zakres, tryb i sposéb jego
przeprowadzenia, zasady ustalania oceny z egzaminu kohcowego, wytyczne dotyczace jego przebiegu), jezeli
sa wymagane, zasady ustalania ostatecznego wyniku ich ukonczenia

Warunkiem ukohczenia studiéw jest zaliczenie wszystkich przedmiotéw przewidzianych w programie studiéw. Wiedza i
umiejetnosci oceniane beda wedtug kryteriéw obejmujgcych wszystkie zagadnienia poruszane w ramach poszczegdlnych
przedmiotéw objetych programem studiéw. Kryteria oceny:
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1. Zaliczenie wszystkich przedmiotéw przewidzianych w programie studiéw.
Pozytywny wynik egzaminu konczacego.

N

3. Zaliczenie zadania praktycznego jednego z modutdw zajec. Uczestnicy/czki beda mogli sami zadecydowac o jego

wyborze (po konsultacji z osobg prowadzaca).
4. Aktywny udziat w wyktadach i zajeciach warsztatowych zgodnie z wytycznymi osoby prowadzacej zajecia.

Absolwenci uzyskujg Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie.
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