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Program studiéw podyplomowych

Informacje podstawowe

Nazwa wydziatu: Wydziat Humanistyczny

Nazwa kierunku: Social Media & Content Marketing
Nazwa edycji: Edycja zimowa

Poziom: Studia podyplomowe

Liczba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiéw na danym poziomie: 37

Termin rozpoczecia cyklu: 2023/2024, semestr zimowy
Czas trwania studiow (liczba semestrow): 2

Warunki rekrutacji, w tym wymagania wstepne

Wymagania wstepne:

Posiadanie dyplomu ukoiczenia studidw 1 lub 2 stopnia ksztatcenia.

Osoby posiadajace dyplom ukonczenia studiéw 1 lub 2 stopnia ksztatcenia uzyskany za granica sg kwalifikowane na studia
podyplomowe zgodnie Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 12.X.2006 w sprawie podejmowania i
odbywania przez cudzoziemcéw studidéw i szkoleh oraz ich uczestniczenia w badaniach naukowych i pracach rozwojowych
https://www.agh.edu.pl/fileadmin/default/templates/images/dokumenty/dydaktyka/podyplomowe/
Rozporzadzenie_MNiSW_2006_- cudzoziemcy.pdf.

Limit przyje¢ na studia podyplomowe wraz ze wskazaniem minimalnej liczby oséb przyjetych, warunkujacej
uruchomienie edycji studiéw podyplomowych

35 o0s6b (minimalna liczba 29 0séb).
Wymagane dokumenty oraz miejsce ich ztozenia

Ztozenie wymaganych dokumentéw, w tym:

1. formularza zgtoszeniowego;

2. poswiadczonej przez Uczelnie kopii dyplomu ukonhczenia studiéw wyzszych;

3. poswiadczenia wniesienia optaty za studia podyplomowe za pierwszy semestr studiéw, nie pdzniej niz w terminie 14
dni przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

Po ztozeniu dokumentéw (punkt 1, 2) dokonywana jest rezerwacja miejsca na studiach. O ostatecznym zapisie decyduje
kolejnos¢ wptat (dane do przelewu przekazywane sg osobom, ktére ztozyty wymagane dokumenty rejestracyjne).

Dokumenty w wersji elektronicznej do p. Pauliny Walotek na adres: pwalotek@agh.edu.pl.

Poczta tradycyjng lub osobiscie na adres:

Paulina Walotek, Wydziat Humanistyczny AGH, ul. Gramatyka 8a pok. 25, 30-071 Krakéw (z dopiskiem: "Social Media &
Content Marketing").

Ogolne cele ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych

Celem studiéw podyplomowych Social Media & Content Marketing jest wyksztatcenie profesjonalistéw w dziedzinie
marketingu w mediach cyfrowych - content designerdw i producentéw contentu, specjalistéw ds. social media i digital
marketingu, community manageréw, kreatywnych pracownikéw dziatéw marketingu oraz agencji (reklamowych,
interaktywnych, PR, social media) i oséb efektywnie budujacych witasne marki w cyfrowym Swiecie.

Studia pozwalajg uczestnikom zdoby¢ wiedze oraz praktyczne umiejetnosci z zakresu marketingu internetowego ze
szczeg6lnym naciskiem na social media marketing oraz content marketing. Program studiéw na biezaco jest aktualizowany i
dostosowywany do najnowszych trenddw w branzy oraz potrzeb wspdtczesnego rynku pracy.

Praktyczng wiedze i dobre przygotowanie zapewniajq zajecia w formie warsztatéw i konwersatoriéw prowadzonych przez
praktykéw, ktérzy na co dzien zajmuja sie digital marketingiem. Dzieki solidnemu przygotowaniu absolwenci tworzg
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wartosciowe tresci na potrzeby wspétczesnej komunikacji marketingowej, sprawnie poruszajg sie w obszarze mediéw
cyfrowych oraz potrafig efektywnie promowa¢ marke, firme, ale réwniez swojg wtasna osobe w ich obszarze.

Kazdy uczestnik studiéw bedzie mie¢ okazje w ciggu catego roku opracowaé pod okiem specjalistéw strategie komunikacji
dla wybranej przez siebie marki. Na koniec studiéw odbedzie sie zamknieta prezentacja i ewaluacja projektu przed gremium
uznanych specjalistéw z branzy digital marketingu i social media.

Sylwetka absolwenta studiéow podyplomowych

Absolwent Podyplomowych Studiéw ,Social Media & Content Marketing” ma wiedze oraz umiejetnosci praktyczne z zakresu
marketingu w mediach spoteczno$ciowych i tworzenia tresci na potrzeby wspétczesnej komunikacji marketingowej.
Absolwent potrafi sprawnie porusza¢ sie w obszarze mediéw spotecznosciowych, tworzy¢ wartoSciowe tresci na potrzeby
wspotczesnej komunikacji oraz wie jak efektywnie promowa¢ marke, firme, swojg osobe. Absolwent nie zaleznie od tego, czy
bedzie prowadzi¢ wtasnego bloga, strone na Facebooku, tworzy¢ spotecznosci w Internecie, pracowaé w agencji kreatywne;j,
dziale marketingu czy prowadzi¢ firme - ma solidng baze do tego, aby rozumie¢, czym jest komunikacja za pomoca
nowoczesnych srodkéw przekazu oraz jak osiggac cele biznesowe przy uzyciu marketingu w mediach spotecznosciowych.
Absolwent Podyplomowych Studiéw , Social Media & Content Marketing”:

e Jest przygotowany do komunikacji w Internecie.

e Zna spektrum najwazniejszych platform spotecznosciowych, ich marketingowego potencjatu oraz przetozenia go na
wybrane cele marketingowe.

e Zna wspoéiczesnych narzedzia i techniki prowadzenia komunikacji w mediach spotecznosciowych (w tym m. in.
monitoring social media).

e Zna rézne formy reklamowe w Internecie i ma umiejetnos¢ przeprowadzenia kampanii reklamowych na Facebooku.

o Potrafi stworzy¢ strategie komunikacji w mediach spotecznosciowych (analiza grupy docelowej, opracowanie planu
dziatan, realizacji wyznaczonych celéw, pomiar i optymalizacja efektdw).

o Potrafi zaprojektowa¢ multimedialne tresci na potrzeby marketingu (copywriting, storytelling, projektowanie tresci i

grafik oraz materiatéw audiowideo).

Zna blogosfere i dobre praktyki wspétpracy z internetowymi liderami opinii.

Potrafi wypromowac tresci w mediach réznego typu.

Ma umiejetnos¢ obstugi klienta i potrafi przeciwdziata¢ kryzysom w mediach spotecznosciowych.

Zna najnowsze trendy w social media i content marketingu.

Zna prawne podstawy komunikacji marketingowej w social media.

Potrafi zaprezentowac¢ swoje idee i pomysty przed audytorium.

Ma umiejetnos$¢ przygotowania i wdrozenia wtasnego projektu marketingowego z zakresu social media i content

marketingu.

Absolwent Podyplomowych Studiéw ,Social Media & Content Marketing” moze podja¢ prace jako: specjalista ds. social
media, social media manager, community manager, content designer, kreatywny pracownik dziatu marketingu, agencji
reklamowej, interaktywnej, PR, social media, lub prowadzi¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Zasady odbywania studiow podyplomowych, w tym zasady udziatu w zajeciach, zasady zaliczania zajec i
zasady sktadania egzamindéw, zasady zaliczania i wpisu na kolejny semestr

1. Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa. Dopuszczalne jest opuszczenie 20% zajec.

2. W przypadku nieobecnosci trzeba w uzupetni¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu zaje¢ korzystajac z materiatéw
udostepnionych przez prowadzacego.

3. Zaliczenie wszystkich przedmiotéw przewidzianych programem studiéw za semestr 1 powoduje wpis na semestr 2 (gdy
student ma niezaliczone zajecia z powodu nieobecnosci musi uzupetni¢ wiedze i umiejetnosci z ich zakresu w semestrze 2).
4. Przygotowanie i obrona projektu komunikacji marki w mediach stanowi 100% oceny kohcowej studidw.

5. Student zobowigzany jest do terminowego oddania projektu komunikacji marki w mediach cyfrowych i przystgpienia do
jego obrony w wyznaczonym terminie.

6. W sytuacji gdy student nie jest nieobecny/ nie zaliczy projektu komunikacji marki w mediach cyfrowych w wyznaczonym
terminie. W indywidualnym trybie moze mie¢ wyznaczany 2 termin i 3 termin oddania projektu i jego obrony. Termin ten nie
moze przekracza¢ 12 miesiecy od czasu zakohczenia studiéw podyplomowych danej edycji.

7. Rezygnacja ze studiéw musi zostaé zgtoszona pisemnie. Zwrot optaty za studia jest proporcjonalny w stosunku do
odbytych zajec.

8. Wszystkie inne kwestie reguluje Regulamin Studiéw Podyplomowych.
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Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk, w tym w szczegélnosci warunki ich realizacji, system kontroli
praktyk i ich zaliczania (jezeli sa wymagane)

Praktyki nie s wymagane.

Warunki ukonczenia studiéw podyplomowych i uzyskania swiadectwa ukonczenia studiéow podyplomowych, w
tym warunki i wymagania zwiazane z przygotowaniem prac koncowych oraz realizacja procesu dyplomowania,
a takze zwiazane z organizacja i przebiegiem egzaminu koncowego (jego zakres, tryb i sposéb jego
przeprowadzenia, zasady ustalania oceny z egzaminu koncowego, wytyczne dotyczace jego przebiegu), jezeli
sa wymagane, zasady ustalania ostatecznego wyniku ich ukonczenia

1. Warunkiem ukonczenia studiéw podyplomowych jest przygotowanie i zaprezentowanie przed Komisjg projektu
komunikacji marki w mediach cyfrowych.

2. Egzamin konhcowy ma forme publicznej prezentacji projektu. Komisja sktada sie z trzech oséb, ktére zadajg pytania z
zakresu przygotowanego projektu pod katem mozliwosci jego zastosowania w warunkach rynkowej dziatalnosci.

3. Ocena koncowa: 100% projektu komunikacji marki w mediach spotecznosciowych. Obejmuje ona 60% ocena
merytoryczna projektu ztozonego w wyznaczonym terminie, 20% sposéb prezentacji projektu, 20% odpowiedzi na pytania
Komisji ztozonej z ekspertdw w dziedzinie mediéw spotecznosciowych i content marketingu.

4. Absolwenci uzyskaja $wiadectwo poswiadczajace ukonczenie studiéw w Akademii Gorniczo- Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie.
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Efekty uczenia sie

Kierunek : Social Media & Content Marketing
Edycja: Edycja zimowa

Wiedza

Symbol KEU

SMSP_W01

SMSP_Wo02

SMSP_WO03

SMSP_Wo04

Umiejetnosci

Symbol KEU

SMSP_UO1

SMSP_U02

SMSP_U03

SMSP_U04

Kierunkowe efekty uczenia sie

Student zna koncepcje teoretyczne i podejscia analityczne w zakresie komunikacji
interpersonalnej i medialnej wazne z punktu widzenia prowadzenia efektywnej
komunikacji marketingowej w social mediach

Student ma wiedze na temat mozliwosci marketingowych popularnych platform
spotecznosciowych oraz wie jak zarzadza¢ obecnoscig marki na w spotecznosciowych
serwisach oraz w jaki z nich korzysta¢, aby maksymalizowa¢ efekty kampanii

Student zna narzedzia stuzace do mierzenia efektéw dziatan w mediach
spotecznosciowych oraz potrafi z tych pomiaréw wycigga¢ wnioski oraz ma wiedze z
zakresu analityki cyfrowej i zna narzedzia pozwalajace na ich analize

Student zna odpowiednie narzedzia i potrafi przygotowac¢ komunikaty wizualne,
audiowizualne oraz tresciowe przy budowaniu efektywnej komunikacji marketingowe;

Kierunkowe efekty uczenia sie

Student potrafi okresli¢ dobre i zte praktyki komunikacji miedzyludzkiej oraz rozrézni¢
specyfike komunikacji interpersonalnej w social media oraz analizowa¢ komunikacje z
innymi uczestnikami

Potrafi sprawnie korzystac¢ z réznych kanatéw i technik komunikacyjnych
oferowanych przez media spotecznosciowe, pozwalajacej na przygotowanie
efektywnej strategii dziatan komunikacyjnych dla okreslonej grupy docelowe;

Student potrafi zarzadza¢ obecnoscig marki na w spotecznosciowych serwisach oraz
w jaki z nich korzysta¢, aby maksymalizowa¢ efekty kampanii oraz ma umiejetnosé
mierzenia efektéw dziatan w mediach spotecznosciowych oraz potrafi z tych
pomiaréw wyciggac wnioski

Student rozumie, ze stale musi doskonali¢ swoje kompetencje komunikacyjne oraz
poszerza¢ wiedze w zakresie komunikacji w social mediach i narzedziach, ktére je
umozliwiaja oraz doskonali¢ umiejetnosci pracy w zespole w réznych rolach przy
rozwigzywaniu probleméw

Kompetencje spoteczne

Symbol KEU

SMSP_KO01

SMSP_K02

Efekty uczenia sie

Kierunkowe efekty uczenia sie

Student ma swiadomos$¢ wagi i znaczenia zachowywania zasad etycznych przy
budowaniu komunikacji marketingowej w social mediach oraz ma potrzebe
podtrzymywania dobrych tradycji zawodowych

Student ma poczucie waznosci krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych
tresci oraz ma $wiadomos¢ znaczenia kreatywnego myslenia w tworzeniu tresci w
internecie

Symbol CEU

P7Z_WT

P7Z_WO

P7Z_WO

P7Z_WO

Symbol CEU

P7Z_UI

P7Z_UO

P7S_UO

P7Z_UO

Symbol CEU

P7Z_KP

P7Z_KO
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