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Program studiéw podyplomowych

Informacje podstawowe

Nazwa wydziatu: Wydziat Humanistyczny
Nazwa kierunku: Marketing internetowy
Nazwa specjalnosci: Edycja letnia

Poziom: studia podyplomowe
Liczba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiéw na danym poziomie: 49

Termin rozpoczecia cyklu: 2022/2023, semestr letni
Czas trwania studiow (liczba semestrow): 2

Warunki rekrutacji, w tym wymagania wstepne

Warunkiem rekrutacji jest wptacenie optaty rekrutacyjnej i przestanie kompletu dokumentéw. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Uczestnikami studiéw podyplomowych Marketing internetowy mogg zosta¢ osoby, ktére maja wyksztatcenie wyzsze (co
najmniej licencjackie).

Limit przyje¢ na studia podyplomowe wraz ze wskazaniem minimalnej liczby oséb przyjetych, warunkujacej
uruchomienie edycji studiéow podyplomowych

Maksymalna liczba studentdw to 40 osdb. Minimalna liczba 0séb przyjetych to 25 osdb.
Wymagane dokumenty oraz miejsce ich ztozenia

Formularz zgtoszeniowy; poswiadczong przez Uczelnie kopie dyplomu ukohczenia studidw wyzszych; poswiadczenie
wniesienia optaty za studia podyplomowe za pierwszy semestr studidéw, nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed rozpoczeciem
zaje¢ dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych. W przypadku rezygnacji ze studiéw przed rozpoczeciem zajec
zwracamy w petni wptacong kwote.

Miejsce ztozenia: skany dokumentéw z podpisami na adres: anosal@agh.edu.pl z kopig na adres: kaleszcz@agh.edu.pl lub
wydruki dokumentéw na adres (poczta lub osobiscie):

Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Wydziat Humanistyczny, D-13, ul. Gramatyka 8a, parter,
pok. 25.

Ogolne cele ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych

Celem studiéw jest zdobycie przez uczestnikéw wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych z zakresu marketingu internetowego.
Szczegblny nacisk zostanie potozony na budowaniu kontaktu studentéw ze specjalistami branzy internetowej i podnoszenie
umiejetnosci z zakresu kreowania kampanii marketingowych w sieci. Kluczowe zajecia teoretyczne i praktyczne bedg
prowadzone przez specjalistéw z poszczegdinych dziedzin na co dzieh realizujgcych kampanie internetowe w matych,
srednich i duzych organizacjach.

Sylwetka absolwenta studiéw podyplomowych

Absolwenci studiéw zdobeda wiedze umozliwiajgca im zaprojektowanie, przygotowanie i realizacje profesjonalnej strategii
obecnosci marki w sieci. Bedg w stanie dobra¢ narzedzia do zaplanowanych celdw marketingowych i zrealizowa¢ kampanie
interaktywne. Rozwing oni swojg kreatywnos¢ i umiejetnosci niezbedne do prowadzenie biznesu w Internecie. Précz wiedzy z
zakresu marketingu absolwenci naucza sie efektywnie pracowac¢ w grupie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
internetowych oraz poznaja reguty wyszukiwania i generowania informacji w sieci. Zdobyte umiejetnosci w zakresie
prowadzenia badan internetowych pozwolg absolwentom sprawnie i kompleksowo rozumieé spotecznosci w Internecie,
zaréwno pod wzgledem analizy socjologicznej, jak réwniez na poziomie doboru grupy docelowej dla okreslonych ustug
internetowych. Niezaleznie od rodzaju dotychczasowego wyksztatcenia uczestnika studiéw, bedzie on w stanie sprawnie
porusza¢ sie w nowoczesnych rozwigzaniach interaktywnych, jak i ocenia¢ je pod katem optacalnosci ekonomiczne;j.
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Znajomos¢ narzedzi i trendéw zwigzanych z email i mobile marketingiem udoskonali warsztat absolwentéw w dziataniach z
zakresu najbardziej skutecznych, jak i optacalnych form promocji i reklamy w Internecie. Studenci zdobeda réwniez
umiejetnosci tworzenia interfejséw aplikacji i serwiséw internetowych, a takze przygotowania funkcjonalnosci narzedzi
internetowych.

Praktyczna wiedza dotyczaca zarzadzania projektem internetowym wraz z wiedzg z zakresu prawa pozwoli absolwentom na
twoércza i skutecznag aktywnos¢ w wielu interesujacych przedsiewzieciach interaktywnych.

Zasady odbywania studiow podyplomowych, w tym zasady udziatu w zajeciach, zasady zaliczania zajec i
zasady sktadania egzamindéw, zasady zaliczania i wpisu na kolejny semestr

Uczestnicy uczestniczg w zajeciach, podczas ktérych realizowane sg projekty, prowadzone wyktady oraz realizowane prace w
grupach. Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa, nieobecnosci powinny by¢ usprawiedliwione zwolnieniem lekarskim,
odrobione lub zaliczone indywidualnie u prowadzacych zajecia. Do zaliczenia semestru wymagane jest uzyskanie zaliczen z
przedmiotéw w danym semestrze.

Na zajeciach weryfikowane / sprawdzane sa efekty ksztatcenia - kompetencje, podczas realizowanych projektéw
indywidualnych i grupowych sprawdzane sg kompetencje i umiejetnosci, zas egzamin koncowy weryfikuje poziom zdobytej
wiedzy.

Studia Marketing internetowy liczg 200 godzin, ktére sg realizowane podczas dwéch semestréw. Zajecia majg forme zaréwno
wyktadéw, jak i konwersatoryjno-warsztatowa.

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk, w tym w szczegélnosci warunki ich realizacji, system kontroli
praktyk i ich zaliczania (jezeli sa wymagane)

Nie dotyczy.

Warunki ukonczenia studiéw podyplomowych i uzyskania swiadectwa ukonczenia studiéow podyplomowych, w
tym warunki i wymagania zwiazane z przygotowaniem prac koncowych oraz realizacja procesu dyplomowania,
a takze zwiazane z organizacja i przebiegiem egzaminu koncowego (jego zakres, tryb i sposéb jego
przeprowadzenia, zasady ustalania oceny z egzaminu koncowego, wytyczne dotyczace jego przebiegu), jezeli
sa wymagane, zasady ustalania ostatecznego wyniku ich ukoinczenia

Warunkiem ukonczenia studiéw podyplomowych jest uzyskanie zaliczenia zaje¢ podczas dwdch semestréw, a takze zdanie
egzaminu koncowego, obejmujgcego materiat z wszystkich kurséw realizowanych podczas studidéw oraz zrealizowanie dwdch
projektéw pod kierunkiem wybranych wyktadowcéw. Ocena koficowa to srednia wazona z oceny z egzaminu (70 %) oraz
ocen z projektu (30 % oceny kohcowej).

Egzamin:

Egzamin bedzie testowy (jednokrotnego wyboru) z materiatu omawianego podczas zaje¢ w czasie dwdch semestrow.
Materiaty z kazdych z zaje¢ zostang udostepnione studentom na specjalnej platformie lub wirtualnym dysku.

Obowigzujg trzy terminy egzaminu - pierwszy termin najpdzniej w ciggu miesigca od ukonczenia studiéw, drugi termin w
ciagu trzech miesiecy od ukonczenia zajec, trzeci termin najpdzniej w ciggu pét roku po ostatnich zajeciach. Po tym terminie
obowigzujg skreslenia z listy studentdw.

Na studiach stosuje sie nastepujaca skale ocen:

bardzo dobry 5,0

plus dobry 4,5

dobry 4,0

plus dostateczny 3,5

dostateczny 3,0

niedostateczny 2,0

Absolwenci studiéw otrzymajg dyplom poswiadczajgcy ukohczenie studiow.
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Efekty uczenia sie

Kierunek : Marketing internetowy
Specjalnos¢: Edycja letnia

Wiedza
Symbol KEU Kierunkowe efekty uczenia sie Symbol CEU
Uczestnik zna w sposdb pogtebiony podstawy teoretyczne metod i technologii z
MISP WO1 dziedzinie marketingu internetowego oraz standardy prowadzenia dziatalnosci P6Z WT,
- gospodarczej w instytucjach interaktywnych, a takze podstawowe zasady dotyczace  P7Z WT
prawa autorskiego w Internecie.
Uczestnik zna i rozumie w zaawansowanym stopniu teorie wyjasniajgce zjawiska i
MISP W02 procesy zwigzane z przeprowadzaniem kampanii marketingowej w Internecie oraz P6Z_Wz,

zasady tworzenia skutecznych reklam w sieci za pomoca narzedzi marketingowych P7Z2_Wz
oraz radzenia sobie z ograniczeniami technologicznymi

Uczestnik zna i rozumie réznorodne i ztozone metody i technologie marketingowe, w
tym platformy w komunikacji marketingowej, a takze zna zasady selekcjonowania i

MISP_WO03 grupowana tych platform pod wzgledem mozliwosci realizacji kampanii ptatnych,
rozumie specyfike uzytkownikéw tych platform oraz najwazniejsze zatozenia jakimi
kierowa¢ sie moga wybierajac dany kanat komunikacji.

P7Z_WO,
P8Z_WO

Uczestnik zna i rozumie najnowsze stosowane w Swiecie rozwigzania organizacyjne w P6Z WO,

MISP_W04 dziedzinie marketingu internetowego. P8Z WO
Umiejetnosci
Symbol KEU Kierunkowe efekty uczenia sie Symbol CEU

Uczestnik potrafi monitorowac rozwdj dziedziny marketingu internetowego w
powigzaniu z przemianami lokalnymi i globalnymi, ekonomicznymi, kulturowymi i
MISP_UO1 spotecznymi nowych mediéw, réznorodne uwarunkowania i konteksty rozwoju P6Z_Ul, P7Z_UI
marketingu internetowego, a takze uwzglednic je podczas planowania dziatah
zawodowych i prognozowania rozwoju zawodowego.

Uczestnik potrafi opracowad plan strategiczny dla firmy internetowej, korygowa¢ go
w zaleznosci od okolicznosci; kierowad organizacjg interaktywna, w tym zarzadzad
komunikacjg wewnetrzng w takiej organizacji, a takze zewnetrzng; planowad i
ocenia¢ komunikacje marki, pozycje rynkowa marki, zaréwno aktualng, jak i
oczekiwang, a takze projektowad pozytywne doswiadczenia konsumenta w kontakcie
z marka.

MISP_U02 P6Z_UO, P7Z_UO

Uczestnik potrafi modyfikowac technologie i procedury stosowane w marketingu
internetowym, a takze opracowywa¢ nowe metody i technologie, w tym potrafi
MISP_UO3 tworzy¢ oryginalne i kreatywne rozwigzania probleméw w pracy zawodowej, P7Z_UN, P8Z_UN
dotyczgce planowania i wykonywania zadania w danym obszarze, a takze sprawnie
komunikowac sie ze specjalistami i ekspertami na rynku ustug e-marketingowych.

Uczestnik potrafi przekazywac wiedze z zakresu marketingu internetowego w réznych
formach, a takze potrafi samodzielnie wdrozy¢ rozwigzania marketingowe wynikajace
MISP_U04 z tej wiedzy na stronach internetowych, dokona¢ analizy danych, a takze posiada P6Z_UU, P7Z_UU
umiejetnos¢ oceny uzytkownikéw i ich zachowan na stronie oraz Zrédet ruchu na tych
stronach.
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Kompetencje spoteczne

Symbol KEU Kierunkowe efekty uczenia sie Symbol CEU

Uczestnik jest gotéw do przestrzegania oraz wymagania tego od innych, zasad
etycznych obowigzujgcych w dziedzinie marketingu internetowego podczas

MISP_KO01 : . . . U P6Z KP, P7Z KP
- przygotowywania, realizowania oraz ewaluowania kampanii i projektéw - -
marketingowych w Internecie.
Uczestnik jest gotéw do promowania zasad etycznych obowiazujacych w dziedzinie
MISP_K02 marketingu internetowego podczas przygotowywania, realizowania oraz ewaluowania P6Z KO, P7Z_KO

kampanii i projektéw marketingowych w Internecie, a takze kultury projakosciowej
podczas projektowania dziatan marketingowych w Sieci.
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Plany studidow

Nazwa kierunku: Marketing internetowy

Semestr 1

Specjalnos¢: Edycja letnia

. . . Punkty Forma
Przedmiot Liczba godzin ECTS weryfikacji
Wprowadzenie do marketingu internetowego Wyktad: 8 2,0 Zaliczenie 0]
Budowanie strategii komunikacji Zajecia . 4,0 Zaliczenie (0]

warsztatowe: 20
Psychologia konsumenta Wyktad: 8 2,0 Zaliczenie 0]
Komunikacja marki w serwisie Facebook gonwersatorlum: 2,0 Zaliczenie (0]
Instagram marketing Zajecia . 1,0 Zaliczenie (0]
warsztatowe: 4
Ux gonwersatorlum: 1,0 Zaliczenie (0]
Video marketing Wyktad: 8 2,0 Zaliczenie 0]
Kampanie reklamowe w social media Zajecia . 2,0 Zaliczenie 0]
warsztatowe: 8
Social selling Wyktad: 4 1,0 Zaliczenie
PR - nowoczesna komunikacja w praktyce Wyktad: 8 2,0 Zaliczenie 0
_ Zajecia . .
Marketing internetowy w praktyce warsztatowe: 8 2,0 Zaliczenie 0]
. . Zajecia . .
Marketing automation warsztatowe: 4 1,0 Zaliczenie 0]
Budowanie marki w Internecie Zajecia . 2,0 Zaliczenie (0]
warsztatowe: 10
. Zajecia . .
Employer branding warsztatowe: 4 1,0 Zaliczenie 0]
Suma 108 25,0
Semestr 2
Specjalnosc: Edycja letnia

. . . Punkty Forma
Przedmiot Liczba godzin ECTS weryfikacji
Marketing B2B Zajecia 2,0 Zaliczenie 0]

Plan studiow

warsztatowe: 8
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. . . Punkty Forma
Przedmiot Liczba godzin ECTS weryfikacji
Content marketing Wyktad: 8 2,0 Zaliczenie 0
Copywriting gonwersatorlum: 2,0 Zaliczenie 0]
SEO gonwersatorlum: 2,0 Zaliczenie 0]
Google Analytics gonwersatorlum: 2,0 Zaliczenie 0
E-commerce Zajecia 1,0 Zaliczenie (0]

warsztatowe: 4
E-mail marketing Wyktad: 8 2,0 Zaliczenie (0]
Growthhacking marketing Wyktad: 4 1,0 Zaliczenie (0]
Prawo autorskie w Internecie Wyktad: 4 1,0 Zaliczenie (0]
Trendy w marketingu internetowym Wyktad: 4 1,0 Zaliczenie (0]
Customer Experience gonwersatorlum: 1,0 Zaliczenie (0]
Google Ads gonwersatorlum: 2,0 Zaliczenie (0]
Service design gonwersatonum: 2,0 Zaliczenie (0]
. Zajecia . .

Branding warsztatowe: 10 3,0 Zaliczenie 0]
Suma 96 24,0

O - Obowigzkowy
W - Do wyboru

Plan studiow
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.

AGH

Wprowadzenie do marketingu internetowego

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod

Efekty w zakresie

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu

HMISPELS.P1D.6139c0db586fd.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

W1 ; \
w social media.

zasady budowania skutecznej komunikacji marki

MISP_W01, MISP_W03

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

komunikowac sie z uzytkownikami internetu i budowa¢
komunikacje z klientami réznych firm.

MISP_U01, MISP_U02

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

Sylabusy

budowania strategii obecnosci marki w mediach
spotecznosciowych.

MISP_KO1, MISP_K02

Liczba
punktéw ECTS
2.0

Metody weryfikacji

Aktywnos¢ na zajeciach

Aktywnos¢ na zajeciach

Aktywnos¢ na zajeciach
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Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 8
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 20
Przygotowanie do zaje¢ 10
Inne 22

taczny naktad pracy studenta LlczbaGgodzm

Liczba godzin kontaktowych Llczba8godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zaje¢

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zajec

1. Spotecznosci internetowe jako nowy wymiar budowania relacji z
konsumentem. 2. Ewolucja narzedzi internetowych social media. 3.
Uzytkownicy portali spotecznosciowych w Polsce - segmentacja. 4.
Marketing w czasach social media (wyzwania, szanse, narzedzia).

Wyktad W1, U1, K1 5. Nowy model mediéw, dystrybucji i konsumpcji informacji przez
rynki konsumenckie. 6. Trendy w mediach cyfrowych. 7. Fakty i
mity na temat mediéw spotecznosciowych w biznesie. 8. Internet
jako podstawowe Zrédto informacji konsumenckiej. 9. Strategia
komunikacji marki a social media marki.
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

AGH

Budowanie strategii komunikacji
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu

HMISPELS.P1D.6139c0dbd3195.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Zajecia warsztatowe: 20

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

student rozumie istotnos¢ strategii komunikacji marki
dla planowania dziatah w ramach kampanii

w1

reklamowych, metody wyszukiwania i analizy danych,
okreslanie celéw komunikacyjnych adekwatnych

MISP_W04

do celéw marketingowych, okreslanie grupy docelowe;j
i jej cech, pozycjonowanie marki.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Sylabusy

Kierunkowe efekty

MISP_WO01, MISP_W03,

Liczba
punktéw ECTS
4.0

Metody weryfikacji

Aktywnos¢ na zajeciach
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student potrafi okresli¢ grupe docelowg dla
komunikacji marki, pozycji rynkowej marki zaréwno
Ul aktualnej, jak i oczekiwanej, planowania celéw MISP_UO01, MISP_U02 Aktywnos¢ na zajeciach
komunikacyjnych umozliwiajgcych osiggniecie celéw
marketingowych.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

student jest gotéw do zapoznania sie z technikami
K1 pracy grupowej oraz zasadami sprawnego MISP_KO01, MISP_K02 Aktywnos¢ na zajeciach
komunikowania podczas projektéw internetowych.

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 20
Przygotowanie do zajeé 20
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 40
Inne 40

Liczba godzin

taczny naktad pracy studenta 120

Liczba godzin kontaktowych Llczbazgodzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zaje¢

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zajec

Blok 1 1. Wprowadzenie strategia komunikacji marki a planowanie
kampanii reklamowych. 2. Analiza sytuacji rynkowej - narzedzia. 3.
Grupa docelowa - okreslenie grupy docelowej, budowanie persony.
4. Wyznaczanie celéw komunikacyjnych adekwatnych do celéw
marketingowych. 5. Charakterystyka marki - wartosci racjonalnie i
emocjonalnie, skojarzenia/percepcje, RTB. 6. Insight konsumencki i
W1 UL K1 przewagi konkurencyjne. 7. Styl, forma, ton komunikacji. Blok 2 1.

S Niezmienne zasady marketingu - informacje na temat zasad jakich
trzeba przestrzegad, aby komunikacja byta skuteczna. 2. Jak dziata
reklama - jak na poziomie psychologii behawioralnej reklama
spetnia swoje zadania. 3. Cele jakie mozemy osiagna¢ réznymi
formami reklamy - jak konstruowa¢ kampanie biorgc pod uwage
cele jakie kampania ma osiagna¢. 4. Warsztaty - zaprojektownie
planu kampanii reklamowej / komunikacji marki.

Zajecia warsztatowe
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

AGH

Psychologia konsumenta
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6139c0dc5b33a.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Tak

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Zaliczenie punktéw ECTS

2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie zachowania konsumenckie oraz Aktywnos$¢ na zajeciach,

role proceséw postrzegania.

MISP_WO1, MISP_ W04 | [t aT B8 i

Umiejetnosci - Student potrafi:

U1 konsumentow.

Student potrafi rozpozna¢ motywy i postawy

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_UO1, MISP_U04 Udziat w dyskusji

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

Sylabusy

Student jest gotéw do pracy nad rozpoznawaniem roli
emocji w decyzjach konsumentéw.

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_KOI, MISPKO02 |t chusi
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Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 8
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 20
Przygotowanie do zaje¢ 10
Udziat w zajeciach dydaktycznych/praktyka 8
Inne 14

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 60

Liczba godzin kontaktowych L|czba890dzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zajec

1. Zachowania konsumenckie - wprowadzenie. 2. Rola proceséw
postrzegania. 3. Wiedza i pamie¢ konsumenta. 4. Badania
konsumenckie. 5. Rola emocji w decyzjach konsumentéw. 6.
Motywy i postawy konsumentdéw.

Wyktad W1, U1, K1

Sylabusy 15/66
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AGH

Komunikacja marki w serwisie Facebook
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6167e328b3d63.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 1 Zaliczenie punktéw ECTS
2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Konwersatorium: 8
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
. Kierunkowe efekty S
Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
Sk . . . . Aktywnos$¢ na zajeciach,
W1 ja skquczme przeprowadzi¢ kampanie marketingowa MISP WO1 Udziat w dyskusji
w serwisie Facebook. - ; Lo
Studium przypadkow
Umiejetnosci - Student potrafi:
planowac i realizowa¢ kampanie marketingowe Aktywnos¢ na zajeciach,
ul w internecie, analizowa¢ wynikéw i ocena¢ wdrozenia MISP_U02 Udziat w dyskusji,

kampanii marketingowej w internecie.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Studium przypadkdéw

16 /66



Aktywnos$¢ na zajeciach,
MISP_KO02 Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw

skutecznego komunikowania sie z konsumentami

K1 za posrednictwem serwisu Facebook.

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Konwersatorium 8
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 20
Przygotowanie do zajed 10
Inne 15

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 53
Liczba godzin kontaktowych L|czba890dzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Przedstawienie zatozen komunikacji w serwisie Facebook
Prezentacja specyfiki otoczenia marketingowego Wyzwania i cele
postawione przed dziatem marketingu Case studies - oméwienie
przebiegu kampanii

Konwersatorium W1, U1, K1

Sylabusy 17 /66
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AGH

Instagram marketing
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6139c0ddd7939.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 1 Zaliczenie punktéw ECTS
1.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Zajecia warsztatowe: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1 . oz . o
uzytkownikdw oraz zasad tworzenia tresci
Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

funkcjonowanie platformy Instagram, oczekiwania

dobiera¢ odpowiednie Srodki komunikacyjne, a takze
okresla¢ cele i zasady skutecznosci komunikatu.

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

MISP_WO01, MISP_W04

Aktywnos¢ na zajeciach,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

MISP_U02, MISP_U03
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Aktywnos$¢ na zajeciach,
MISP_KO01, MISP_KO02 Studium przypadkéw ,
Odpowiedz ustna

rozwigzywania problemdw z zakresu obstugi kanatéw

K1 social media i budowania relacji z odbiorca.

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 4
Przygotowanie do zaje¢ 5
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 10
Inne 10

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 29
Liczba godzin kontaktowych L|czba4godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Instagram jako platforma komunikacyjna. Grupa docelowa,
oczekiwania i preferencje uzytkownikéw. Mozliwosci narzedzia.

Zajecia warsztatowe W1, U1, K1 Dobre praktyki Stories/Newsfeed - co, gdzie i komu publikowa¢?
Reklama na Instagramie Tworzenie contentu na Instagramie i jego
analiza - warsztat praktyczny

Sylabusy 19/66



AGH

UX

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6139c0de5f9e8.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 1 Zaliczenie punktéw ECTS
1.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Konwersatorium: 6

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1 zasady uzytecznosci i dostepnosci w internecie.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi zastosowacd reguty dotyczace

Ul . s P :
uzytecznosci i dostepnosci w internecie.

Sylabusy

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

MISP_W01, MISP_W04

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

MISP_UO1
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Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

Student jest gotéw do krytycznej pracy nad
K1 wdrazaniem dostepnosci i uzytecznosci w internecie MISP_KO01
i pracy zespotowe;.

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Konwersatorium 6
Przygotowanie do zajec 10
Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢ 9
Inne 5

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 30

Liczba godzin kontaktowych Llczbaﬁgodzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

- Miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika, z jaka
dany produkt moze by¢ uzywany dla osiggniecia danych celéw
przez danych uzytkownikéw - UE - Catos$¢ postrzegania i reakcji
osoby, ktdre sg wynikiem korzystania lub przewidywanego

Konwersatorium W1, Ul, K1 korzystania z produktu, ustugi lub systemu - Proces projektowania
zorientowanego na uzytkownika - synteza wybranych modeli -
Badania marketingowe a badania UX - Projektowanie oparte na
faktach - Projekt dopasowany do odbiorcéw - Zrozumienie potrzeb
specyficznej grupy odbiorcow
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

.

AGH

Video marketing
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6139c0b62a0e2.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Zaliczenie punktéw ECTS

2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

Student zna i rozumie wiedze z zakresu wykorzystania
najwazniejszych platformy w komunikacji wideo.

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,

MISP_WO01, MISP_WO03 | Studium przypadkdw ,
Zaangazowanie w prace
zespotu

Umiejetnosci - Student potrafi:

Sylabusy
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Aktywnos$¢ na zajeciach,

Student potrafi dobiera¢ format oraz kanat dystrybucji Udziat w dyskusji,
Ul materiatéw wideo w okresleniu dla konkretnej grupy MISP_UO01, MISP_UO03 Studium przypadkéw ,
celowe;j. Zaangazowanie w prace

zespotu

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

Student jest gotéw do tworzenia strategii video
marketingowych w wybranych przez siebie kanatach.

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,

MISP_KO01, MISP_K02 Studium przypadkoéw ,
Zaangazowanie w prace
zespotu

Naktad pracy studenta

Rodzaje zaje¢ studenta

Wyktad

Przygotowanie do zajeé

Samodzielne studiowanie tematyki zajec

Inne

taczny naktad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

8

25

15

Liczba godzin
53

Liczba godzin
8

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajeé

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla
zajec przedmiotu

Wyktad W1, U1, K1

Sylabusy

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
uczenia sie dla modutu zajec

Wprowadzenie do video marketingu: uwarunkowania spoteczne
formatu filmowego w Polsce, sita ruchomego obrazu, swiat telewizji
2.0, video marketing w liczbach. Mozliwosci jakie format wideo
otwiera przez marketerami dzi$ w obszarach takich jak obstuga
klienta. YouTube: mozliwosci marketingowe serwisu, najwazniejsze
elementy budowania strategii w tym serwisie, formy reklamy
ptatnej, analiza wynikéw dziatan, brandedcontent na YouTube,
tworzenie tresci oraz optymalizacja konta marki na YouTube,
procedura przygotowania kanatu marki, planowanie oraz tworzenie
tresci, optymalizacja konta marki na YT, kampania reklamowa w
serwisie YouTube, zasady tworzenia kreacji dla kampanii
reklamowych pre-roll. Warsztaty: optymalizacja konta YouTube
marki - praca w grupach. Facebook Video: podstawy tworzenia
tresci video w serwisie Facebook, realizacja skutecznych kampanii
reklamowej video, efekt wirusowosci w dziataniach Facebook Video,
Facebook Live - potega narzedzia, casestudies. Facebook vs.
YouTube: oméwienie najpopularniejszych formatéw, wojna
gigantéw o tytut hegemona video, najefektywniejsze taczenie
dziatah video w obu serwisach.
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

.

AGH

Kampanie reklamowe w social media
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6139c0df6eed0.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Zajecia warsztatowe: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
wiedze z zakresu wykorzystania najwazniejszych
W1 funkcji reklamowych Facebooka i Instagrama oraz MISP_WO01, MISP_WO03,
specyfike uzytkownikéw tych platform i metody MISP_WO04

docierania do nich za pomoca ptatnych form.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi wypracowywaé metody dobierania
grup docelowych do kampanii reklamowych w social

ul media oraz tworzenia kreacji graficznych MISP_UO03, MISP_U04
i skutecznych tekstéw do tych grup w danych

kanatach.

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
2.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

24 /66



Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 Student jest gotéw do tworzenia skutecznych MISP_KO1, MISP_K02 Aktywnosc¢ na zajeciach,

kampanii reklamowych na Facebooku i Instagramie. Udziat w dyskusji

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 8
Przygotowanie do zajec 10
Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢ 20
Inne 20

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 58
Liczba godzin kontaktowych Llczba8godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Blok I: wprowadzenie W tej czesci studenci dowiedzg sie, jak
funkcjonuje i jakimi requtami rzadzi sie reklama w mediach
spotecznosciowych. Poznaja najpopularniejsze formaty, opanuja
branzowe stownictwo, zapoznajg sie z modelami rozliczeniowymi.
Blok Il: Grupy odbiorcéw W tej czesci studenci dowiedzg sie, jak
wiasciwie dobra¢ odbiorcéw do swoich reklam. Poznajg wewnetrzne
narzedzia Facebooka i Instagrama oraz zewnetrzne narzedzia
wspierajace, ktére pozwolg im tworzy¢ skuteczne grupy docelowe,
np. w oparciu o analize danych. Blok Ill: Kreacja reklamy Dobra
reklama sktada sie z przyciggajacej uwage grafiki oraz
perswazyjnego tekstu. W tej czesci studenci dowiedzg sie, jak
tworzy¢ jedne i drugie. Poznajg zasady funkcjonowania i najlepsze
praktyki poszczegdlnych formatéw graficznych oraz copywritingu,
dzieki ktérym beda w stanie oceni¢ projekty otrzymywane od
zewnetrznych wykonawcdéw lub samodzielnie wykona¢ reklamy.
Blok IV: Analiza i optymalizacja Ta cze$¢ poswiecona bedzie
analizie statystyk. Studenci dowiedzg sie, na ktére aspekty reklamy
zwrdci¢ uwage, jak oceniad jej skutecznos¢ oraz w jaki sposéb
wprowadzac zmiany, by maksymalizowac zyski i minimalizowad
koszty.

Zajecia warsztatowe W1, U1, K1
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

AGH

Social selling
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu

HMISPELS.P1D.6139c0dfea241.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie gtéwne elementy socialsellingu:
na temat okreslania celéw i planowania etapéw
sprzedazy, poszukiwania miejsc i doboru
potencjalnych klientéw w mediach spotecznosciowych,

w1

wyszukiwania potencjalnych klientéw, nawigzywanie
z nimi relacji, generowania leadéw - wyboru

MISP_W01, MISP_W04

wiasciwego momentu na przedstawienie oferty
i finalizacji sprzedazy, mierzenia efektéw, pozna
narzedzia i techniki wspierajgce proces sprzedazy

w social media.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
1.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji
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Student potrafi zaplanowa¢ proces sprzedazy

bezposredniej w mediach spotecznosciowych (na

przyk’ragizie’platformy Iinkedin); t)’ed;ie pqtraﬁ’f ) MISP UO1, MISP U03 Aktywnos’,c' na zgjeciach,
wyszukiwac potencjalnych klientéw i nawigzywac - - Udziat w dyskusji

z nimi relacje; bedzie potrafit napisa¢ wiadomos¢

sprzedazowa/zmierzajaca do sprzedazy.

ul

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Student jest gotéw do wykorzystania nowoczesnego
K1 marketingu internetowego w zakresie socialsellingu MISP_KO01, MISP_K02
w codziennej pracy specjalisty ds. Marketingu.

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 4
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 10
Przygotowanie do zajec 10
Inne 6

Liczba godzin

taczny naktad pracy studenta 30
Liczba godzin kontaktowych Llczba4godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zaje¢

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zajec

Blok 1. Wprowadzenie do socialsellingu. Blok 2. Strategia -
taktyczny plan - lejek sprzedazowywsocial media. Blok 3.
Wyszukiwanie oznak zainteresowania i dobér potencjalnych
klientéw. Blok 4. Budowa marki personalnej. Blok 5.Wyszukiwanie

Wyktad W1, U1, K1 potencjalnych klientéw (¢wiczenie). Blok 6. Nawigzywanie i
podtrzymywanie kontaktu - zarzadzanie relacjami (¢wiczenie). Blok
7. Wpierajace sprzedaz dziatania content marketingowe. Blok 8.
Generowanie leadéw - wybdér wtasciwego momentu dla sprzedazy,
finalizacja i pomiar efektéw (¢wiczenie).

Sylabusy 27/ 66



.

AGH

PR - nowoczesna komunikacja w praktyce

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6139c0e06f3d3.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie zasady prowadzenia dziatanh
w1l Public Relations zgodnie z etyka branzowg; tworzenie

bazy mediéw.

MISP_W01, MISP_W02,
MISP_W04

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

Student potrafi prowadzi¢ samodzielne,
odpowiedzialne i etyczne dziatania Public Relations.

MISP_UO1, MISP_U04

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
2.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw
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Student jest gotéw do napisania informacji prasowa, Aktywnos$¢ na zajeciach,
K1 ale takze wystagpienia przed kamerg czy zainicjowania MISP_KO01, MISP_KO02 Udziat w dyskusji,
kontaktu z dziennikarzem. Studium przypadkéw

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 8
Przygotowanie do zaje¢ 10
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 25
Inne 15

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 58

Liczba godzin kontaktowych L|czba890dzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Czym jest Public Relations? Kontakt z dziennikarzem - od czego
zacza¢? Informacja prasowa - podstawowe narzedzie pracy w

Wyktad W1, U1, K1 branzy PR Pr.akt.yczny warsztat z pisania i‘redagowania teksté\{v -
warsztat z uzyciem komputera Kryzysy wizerunkowe - co robic by
nie straci¢ gtowy? Relacje z mediami - jak przygotowac sie do
wystapienia publicznego?

Sylabusy 29/ 66



Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

.

AGH

Marketing internetowy w praktyce
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6167def09969e.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Zajecia warsztatowe: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

Student zna i rozumie proces pozyskiwania
wartosciowej tresci marketingowe;.

MISP_WO02, MISP_W04

Umiejetnosci - Student potrafi:

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
2.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Projekt, Studium
przypadkdéw ,
Zaangazowanie w prace
zespotu, Odpowiedz
ustna
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Student potrafi rozpoznac procesy w obrebie relacji

Ul : .
marketing-sprzedaz-customer success.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Student jest gotéw do zaplanowania proces
K1 marketingowego i wtaczenia w ten proces cztonkdéw
zespotu.

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Projekt, Studium

MISP_UO01, MISP_U04 przypadkéw ,
Zaangazowanie w prace
zespotu, Odpowiedz
ustna

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Projekt, Studium

MISP_K02 przypadkéw ,
Zaangazowanie w prace
zespotu, Odpowiedz
ustna

Naktad pracy studenta

Rodzaje zaje¢ studenta

Zajecia warsztatowe

Przygotowanie do zajeé

Przygotowanie projektu, prezentacji, pracy pisemnej,
sprawozdania

Dodatkowe godziny kontaktowe
Samodzielne studiowanie tematyki zajec

Inne

taczny naktfad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

8

10

15

10

Liczba godzin
53

Liczba godzin
8

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw

zajec przedmiotu

uczenia sie dla modutu zajeé

Proces pozyskiwania wartosciowego leada angazuje absolutnie
wszystkich na linii marketing-sprzedaz-customer success. Od czego
zaczad, na co zwrdci¢ uwage? Wszak lead leadowi nieréwny, a
sama segmentacja nie wyczerpuje tematu. Podczas zaje¢ studenci

Zajecia warsztatowe W1, U1, K1

dowiedzg sie - na praktycznych przyktadach z polskiego rynku -
gdzie i jak szukad Sciezek dotarcia, jak precyzyjnie zaplanowad caty

proces i wigczy¢ w prace caty zespét, aby ruszy¢ z miejsca i
skutecznie mierzy¢ efektywnos¢ swoich dziatah. Zaplanuja réwniez
kampanie marketingowg i wyznaczg kluczowe mierniki sukcesu

takiej kampanii.

Sylabusy
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

.

AGH

Marketing automation
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6167df062f7¢3.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Zaliczenie punktéw ECTS

1.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Zajecia warsztatowe: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

metody pozyskiwania wiedzy na temat klientéw
z wykorzystaniem narzedzi internetowych.

Aktywnos$¢ na zajeciach,
MISP_WO01, MISP_WO03 | Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

Umiejetnosci - Student potrafi:

rozwigzywac problemy zwigzane ze sposobami Aktywnos¢ na zajeciach,
ul segmentacji uzytkownikéw i prowadzenia dziatan MISP_UO3 Udziat w dyskus;ji,
do wyszczegdlnionych segmentéw. Studium przypadkéw

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy
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krytycznej analizy problemoéw zwigzanych Aktywno&¢ na zajeciach,

K1 | Zesposobami segmentacii uzytkownikow MISP_KO1, MISP K02 | Udziat w dyskusji,
i prowadzenia dziatan do wyszczegdlnionych - - Studium orzvpadkéw
segmentéw. przyp

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 4
Przygotowanie do zajec 7
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 10
Inne 5

taczny naktad pracy studenta Llczbazgodzm

Liczba godzin kontaktowych L|czba4godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Data Mining i pozyskiwanie informacji o Potencjalnych Klientach
Automatyzacja Marketingu, Digital Body Language i badanie
zachowania klienta na stronie www Programy stuzace segmentacji i
profilowaniu scoringowi klientéw

Zajecia warsztatowe W1, Ul, K1
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 1

Kod Efekty w zakresie

.

AGH

Budowanie marki w Internecie
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P1D.6167e7bda3b8c.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Zajecia warsztatowe: 10

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

Student zna i rozumie zasady budowania silnej marki
oraz jej pozycji na rynku.

MISP_WQ02, MISP_W03

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi samodzielne budowa¢ marke,
ul zdobywad pozycje rynkowa, wykorzysta¢ wiedze MISP_U02, MISP_U04
o markach konkurencyjnych.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
2.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw
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Student jest gotéw do stosowania mechanizméw
spotecznych oraz socjologicznych jako towarzysza
konsumentom w ich relacji z markami i ich
produktami.

Aktywnos¢ na zajeciach,
MISP_KO01, MISP_K02 Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

K1

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 10
Przygotowanie do zajec 15
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 15
Inne 10

taczny naktad pracy studenta Llczbasgodzm

Liczba godzin kontaktowych L|czbalgodzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Segmentacja, targetowanie i pozycjonowanie marki Cykl zycia
produktu i jego komunikacja marketingowa Macierz BCG i jej
zastosowanie Piec sit Portera i ich praktyczne znaczenie rynkowe
Uzytecznos¢ marki Budowanie wartosci marki Projektowanie
doswiadczenia z marka Wyznaczenie punktéw styku z marka Marki
funkcjonalne Szkielet marki

Zajecia warsztatowe W1, Ul, K1
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AGH

Employer branding

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P10.6167e7e117683.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
przedmioty ogdine

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 1 Zaliczenie punktéw ECTS
1.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Zajecia warsztatowe: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi rozpoznad zjawiska takie jak: employer

U1 branding, candidate experience, employee

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Student zna i rozumie zasady employer brandingu
oraz synergii marki pracodawcy z marka produktowa.

experience, synergia marek, schemat ELC, kultura
organizacyjna, EVP, luka wartosci, culture add etc.

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
OdpowiedzZ ustna

MISP_WO01, MISP_W04

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Odpowiedz ustna

MISP_U01, MISP_U03
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Student jest gotéw do dziatanh employer Aktywnos$¢ na zajeciach,
K1 brandingowych spéjnych ze strategia biznesowg MISP_KO01, MISP_KO02 Udziat w dyskusji,
przedsiebiorstwa. Odpowiedz ustna

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 4
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 13
Przygotowanie do zajed 5
Inne 4

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 26

Liczba godzin kontaktowych L|czba4godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Celem zajec jest otwarcie uczestnikéw na potencjat autentycznego
employer brandingu oraz synergii marki pracodawcy z marka
produktowa. Podczas spotkania uczestnicy poznajg kluczowe
definicje, jak: employer branding, candidate experience, employee
experience, synergia marek, schemat ELC, kultura organizacyjna,
EVP, luka wartosci, culture add etc. Dowiedzg sie réwniez, w jaki

Zajecia warsztatowe W1, U1, K1 sposdb skutecznie targetowac dziatania employer brandingowe
spdjne ze strategig biznesowa przedsiebiorstwa oraz z jakich
kanatéw i narzedzi korzysta¢, zeby synergia marek realnie
wspierata ich w rozwoju biznesu. W ramach spotkania zostanie
réwniez poruszone zagadnienie identyfikowania kluczowych
punktéw styku z marka pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz
organizacji oraz przekuwania tego w strategie.
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

AGH

Marketing B2B

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.e456e606b632587710b3332af21037e4.2
2

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie
Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéow uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2.0
Forma prowadzenia i godziny zajec
Zajecia warsztatowe: 8
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e_fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
Student zna i rozumie réznice pomiedzy marketingiem s .
w1 B2C a B2B oraz narzedzia umozliwiajgce skuteczny MISP_WO01, MISP_W04 Aktywnosc na Z?.Jec'ad"
! - - Udziat w dyskusji
marketing B2B.
Umiejetnosci - Student potrafi:
Student potrafi samodzielnie tworzy¢ komunikacje dla Aktywnos¢ na zajeciach,
Ul . MISP_UO1 . I
marki B2B. - Udziat w dyskusji
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:
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Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

Student jest gotéw do pracy w grupie oraz

K1 personifikowania marek.

MISP_KO01

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 8
Przygotowanie do zaje¢ 10
Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢ 25
Inne 15

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 58

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 8

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Wprowadzenie do strategii marketingowych na rynku B2B i rola e-
Zajecia warsztatowe W1, U1, K1 marketingu w réznych modelach biznesu. Symulacyjna gra
szkoleniowa B2B MARKET, przebiegajaca w kilku etapach.
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 2

Kod Efekty w zakresie

AGH

Content marketing
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e24c2b6.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Zaliczenie punktéw ECTS

2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie zasady w zakresie content

w1

tresci.

marketingu: tworzenia strategii content
marketingowej, jej realizacji i kanatéw dystrybucji

Aktywnos$¢ na zajeciach,

MISP_W02, MISP_Wo4 | [ AT B8

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

Student potrafi uzywac narzedzi wykorzystywanych
w content marketingu.

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_UO02, MISP_U04 Udziat w dyskusji

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy
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Aktywnos$¢ na zajeciach,

K1 Student jest gotow do pracy grupowe;j. MISP_KO01, MISP_K02 Udziat w dyskusji

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 8
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 15
Przygotowanie do zajed 10
Udziat w zajeciach dydaktycznych/praktyka 8
Inne 15

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 56

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 8

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

1. Content marketing - wprowadzenie 2. Strategia content
Wyktad W1, U1, K1 marketingowa 3. Narzedzia content marketingowe 4. Blogi firmowe
5. Dystrybucja tresci 6. Przysztos$¢ content marketingu
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 2

Kod Efekty w zakresie

AGH

Copywriting

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e2c7f71.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Zaliczenie punktéw ECTS

2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Konwersatorium: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie zasady krytycznej analizy
w1l konstruowania nazw i tekstéw reklamowych, MISP_WO01, MISP_W02
promocyjnych i marek.

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

Student potrafi przeprowadzi¢ jakosciowg i krytyczng
analize tekstéw, z ktérymi pracujg copywriterzy.

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_UO1 Udziat w dyskus;ji

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

Sylabusy

Student jest gotdw do konstruowania sprawnego
komunikowania w obrebie pracy copywritera.

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_KOI, MISPKO02 |t chusi
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Naktad pracy studenta

Rodzaje zaje¢ studenta

Konwersatorium

Udziat w zajeciach dydaktycznych/praktyka
Samodzielne studiowanie tematyki zajec
Przygotowanie do zajec

Inne

taczny naktfad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

8

15
10

10

Liczba godzin
51

Liczba godzin
8

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla
zajec przedmiotu

Konwersatorium W1, U1, K1

Sylabusy

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéow
uczenia sie dla modutu zajec

1. Definicja copywritingu - wyzwania, rozwigzanie, definicja. 2.
Historia copywritingu przy szczegdélnym uwzglednieniu XX wieku i
ksztattowania sie gtéwnych narzedzi copywriterskich takich jak
Insight, czy USP. 3. Copywriting internetowy - sposéb ,czytania”
tekstéw w internecie. 4. UX copywriting - gtéwne zatozenia,
sposoby implementacji w codziennej pracy. Cwiczenia na
przyktadzie od Studentéw. 5. Maksyma odniesienia - personalizacja
i targetowanie - pisz do mnie. 6. Maksyma sposobu - jezyk
Jkonwersacyjny” - pisz, jak méwisz. 7. Maksyma ilosci - skrétowos¢
- pisz krétko. 8. Maksyma jakosci - jezyk korzysci - pisz, co mi
naprawde dasz.
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AGH

SEO

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e34f17d.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Konwersatorium: 8
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie metody wyszukiwania tresci
w Internecie, pozycjonowania marki, dobierania fraz
kluczowych oraz zbierania i analizy danych, znajomos¢

w1
potencjatu wyszukiwarek internetowych.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi budowac silng pozycje marki
w wyszukiwarkach internetowych, obala¢ mity

Ul zwigzane z marketingiem wyszukiwarkowym, jak

réwniez prowadzi¢ profesjonalne audyty
specjalistyczne.

Sylabusy

uczenia sie

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw

MISP_W01, MISP_W02

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

MISP_U01, MISP_U03
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Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Aktywnos¢ na zajeciach,
K1 Student jest gotéw do pracy grupowe;. MISP_KO01, MISP_K02 Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Konwersatorium 8
Przygotowanie do zajec 15
Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢ 20
Udziat w zajeciach dydaktycznych/praktyka 8

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 51

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 8

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Wprowadzenie Jak dobieramy frazy kluczowe do pozycjonowania.

Konwersatorium W1, UL, K1 Techniki pozycjonowania. Podsumowanie.
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

AGH

Google Analytics
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.70e1c6d32b49ddb4bad27a6801e4c09d.
22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie
Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéow uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2.0
Forma prowadzenia i godziny zajec
Konwersatorium: 8
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e_fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
Student zna i rozumie zasady z zakresu analityki Aktywnos¢ na zajeciach,
w1 odwiedzin stron internetowych przy uzyciu Google MISP_WO03, MISP_WO04 | Udziat w dyskusji,

Analytics.

Studium przypadkdéw

Student zna i rozumie zasady samodzielnego

wdrozenia narzedzia Google Analytics na swoich
stronach internetowych oraz analizy danych,

w oparciu o ktérg studenci bedg mogli wyciagna¢
wnioski dotyczace oséb odwiedzajacych ich strone

w2

internetowa.

Sylabusy

Aktywnos¢ na zajeciach,
MISP_WO01, MISP_W02 | Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw
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Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi rozpoznac kryteria oceny
uzytkownikdw i ich zachowah na stronie oraz Zrédet
ruchu, m.in. z kampanii reklamowych na podstawie
danych z Google Analytics.

Aktywnos$¢ na zajeciach,
MISP_UO01, MISP_U02 Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw

ul

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Student jest gotéw do obserwowania zachowah oséb Aktywnos¢ na zajeciach,
K1 odwiedzajacych strone internetowa oraz ich MISP_K01 Udziat w dyskusji,
zachowania w trakcie Sciezki zakupowej. Studium przypadkéw

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta ; -
na zrealizowane aktywnosci

Konwersatorium 8
Przygotowanie do zaje¢ 10
Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢ 25
Inne 10
taczny naktad pracy studenta L|czba5??odzm

Liczba godzin kontaktowych L|czba890dzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

1. Poprawna instalacja narzedzia Google Analytics. 2. Wybieranie
najwazniejszych czynnikéw sukcesu (KPI) do analizowania. 3.
Konfiguracja narzedzia Google Analytcs, m.in. celéw na podstawie
wybranych KPI. 4. Oméwienie podstawowych raportéw. 5. Nauka

Konwersatorium W1, W2, U1, K1 analizowania danych znajdujgcych sie w narzedziu i wyciggania
wnioskéw majacych na celu optymalizacje KPI. 6. Analiza
uzytkownikéw. 7. Analiza Zrédet pozyskiwania ruchu. 8. Analiza
zachowania uzytkownikéw na stronie. 9. Analiza konwersji. 10.
Tworzenie raportéw szytych na miare.
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AGH

E-commerce
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.3f3cf52aaf509e054802f886d965018e.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
1.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Zajecia warsztatowe: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

W1 Student zna i rozumie zasady prowadzenia

skutecznego marketingu dla sklepu internetowego.

Umiejetnosci - Student potrafi:
ul ;

reklamowych sklepu internetowego.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 nad projektem internetowym.

Sylabusy

Student potrafi tworzy¢, wdrazac i analize kampanii

Student jest gotéw do samodzielnej i grupowej pracy

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,

MISP_WO1, MISP_ W04 | [t aT B8 i

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_UO1, MISP_U02 Udziat w dyskusji

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_KOI, MISPKO02 |t chusi
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Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Zajecia warsztatowe 4
Przygotowanie do zajeé 5
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 12
Inne 5

Liczba godzin

taczny naktad pracy studenta 26

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 4

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zaje¢

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zajec

1. Wstep Ecommerce 2. ECommerce marketing 3. Praktyczne
Zajecia warsztatowe W1, U1, K1 przyktadu kampanii reklamowych sklepéw internetowych 4.
Podsumowanie i zakohczenie
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AGH

E-mail marketing
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e4082¢1.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 8
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi tworzy¢ oryginalne i kreatywne

ul . . ? .
rozwigzania problemoéw w pracy zawodowe;j.

Sylabusy

Student zna i rozumie reguty e-mail marketingu.

uczenia sie

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
Prezentacja

MISP_WO03, MISP_W04

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
Prezentacja

MISP_U01, MISP_U02
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Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

Student jest gotéw do identyfikacji problemdw
merytorycznych z dziedziny e-mail marketingu.

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
Prezentacja

MISP_KO01, MISP_K02

Naktad pracy studenta

Rodzaje zajec studenta

Wyktad

Przygotowanie do zajec

Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢
Inne

Udziat w zajeciach dydaktycznych/praktyka

taczny nakifad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

8
15
15

10

Liczba godzin
53

Liczba godzin
8

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla
zajec przedmiotu

Wyktad W1, Ul, K1

Sylabusy

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
uczenia sie dla modutu zaje¢

Wstep do e-mail marketingu Uwarunkowania formalno prawne
dziatah e-mail marketingowych Efektywne budowanie baz danych
Efektywne tworzenie kampanii e-mail marketingowych Dziatanie
filtréw antyspamowych Systemy raportowania w e-mail marketingu
oraz analiza prowadzonych dziatah Najnowsze trendy w e-mail
marketingu
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AGH

Growthhacking marketing
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e484a7c.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba

Semestr 2 Zaliczenie

punktéw ECTS
1.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Wyktad: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie wiedze z zakresu budowania
w1 szybkiego wzrostu w biznesie przy niskim naktadzie

na dziatania marketingowe.
Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi wykorzystywaé zatozenia

Ul growthhacking marketingu w firmach by redukowa¢

koszty dziatan reklamowych.

Sylabusy

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

MISP_W01, MISP_W03

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw ,
OdpowiedzZ ustna

MISP_U01, MISP_U02
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Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Student jest gotéw do komunikowania sie z klientami Aktywnos¢ na zajeciach,
K1 w nieszablonowy sposéb, wykorzystujacy nietypowe MISP_K02 Udziat w dyskus;ji,
techniki. Studium przypadkdéw

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 4
Przygotowanie do zajec 10
Samodzielne studiowanie tematyki zaje¢ 10
Inne 5

taczny naktfad pracy studenta L|czbazgodzm

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych A

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajec

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

1. Czym jest growthhacking marketing 2. Rola growth hackera w
firmie 3. Skuteczny marketing przy niewielkim budzecie 4. Jak

Wyktad W1, U1, K1 wykorzysta¢ growthhacking marketing w rozwoju biznesu 5.
Metody i narzedzia w growthhacking marketingu 6. GrowthHacking
marketing w $wiecie startupéw 7. Case studies
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 2

Kod Efekty w zakresie

AGH

Prawo autorskie w Internecie
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e50c9ed.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie wiedze w zakresie przedmiotu,

w1

podmiotu i tre$ci prawa autorskiego, uzytku i przejscia
autorskich praw majatkowych, ze szczegélnym

MISP_W01, MISP_W03

uwzglednieniem dziatalnosci w Internecie.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi tworzy¢ umowy o przeniesienie
Ul autorskich praw majatkowych/korzystanie z utworu MISP_U02, MISP_U04
oraz tworzenia regulaminu konkursu internetowego.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
1.0

Metody weryfikacji

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkéw

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw
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Student jest gotéw do argumentowania

Aktywnos$¢ na zajeciach,

K1 i prezentowania stanowiska w sytuacji rozbieznosci MISP_KO01, MISP_KO02 Udziat w dyskusji,

zwigzanych z problemami natury prawnej.

Studium przypadkéw

Naktad pracy studenta

Rodzaje zaje¢ studenta

Wyktad

Przygotowanie do zaje¢

Samodzielne studiowanie tematyki zajec

Inne

taczny naktfad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

4
10

10

Liczba godzin
26

Liczba godzin
4

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla
zajec przedmiotu

Wykfad W1, Ul, K1

Sylabusy

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
uczenia sie dla modutu zaje¢

1. Prawo autorskie - przedmiot i podmiot prawa autorskiego, -
autorskie prawa osobiste i autorskie prawa majatkowe, - dozwolony
uzytek, - przeniesienie autorskich praw majatkowych i udzielenie
licencji, - organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi.
2. Umowa o przeniesienie praw autorskich/umowa o korzystanie z
utworu - elementy umowy 3. Ochrona wizerunku 4. Ochrona
danych osobowych -wprowadzenie 5. Konkursy internetowe

56 /66



Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 2

Kod Efekty w zakresie

.

AGH

Trendy w marketingu internetowym
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e5957¢3.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Wyktad: 4

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

Student zna i rozumie najnowsze trendy i narzedzia
marketingu internetowego.

MISP_WQ02, MISP_W04

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

Student potrafi samodzielnie Sledzi¢ trendy i nowosci
ze $wiata marketingu internetowego.

MISP_UO03, MISP_U04

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Liczba
punktéw ECTS
1.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw
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Student jest gotéw do wykorzystania nowoczesnego Aktywnos$¢ na zajeciach,
K1 marketingu internetowego w codziennej pracy MISP_KO01, MISP_KO02 Udziat w dyskusji,
specjalisty ds. marketingu. Studium przypadkéw

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Wyktad 4
Przygotowanie do zaje¢ 5
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 10
Inne 7

Liczba godzin

taczny naktfad pracy studenta 26

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 4

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Tematy: Przysztos¢ marketingu internetowego Najnowsze narzedzia

Wykfad W1, UL K1 marketingowe Gdzie szukac informacji o najnowszych trendach

Sylabusy 58/ 66



Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 2

Kod Efekty w zakresie

AGH

Customer Experience
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu

HMISPELS.P2D.6139c0e61af4e.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak

Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie
Zaliczenie

Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Konwersatorium: 6

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

zasady z zakresu poprawy doswiadczenia konsumenta
dotyczacych: obszaréw, w jakich mozna poprawic

w1

doswiadczenie konsumenta; sposobéw na budowanie
pozytywnych doswiadczeh konsumenta; szans MISP_WO04

rynkowych i biznesowych wynikajacych ze stosowania
podejscia Customer Experience Managment.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Sylabusy

MISP_W01, MISP_W02,

Liczba
punktéw ECTS
1.0

Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji
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tworzy¢ mapy podrézy konsumenta (Customer
Journey); projektowania pozytywnych doswiadczen
konsumenta w kontakcie z marka (Customer
Experience Management).

Aktywnos$¢ na zajeciach,

Ul Udziat w dyskusji

MISP_U02, MISP_U03

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

kreatywnej pracy w grupie metoda Service Design MISP_KO1, MISP_K02 Aktywnosc¢ na zajeciach,

K1 Thinking. Udziat w dyskusji

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane aktywnosci

Konwersatorium 6
Przygotowanie do zajeé 5
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 15
Inne 4

Liczba godzin

taczny naktad pracy studenta 30
Liczba godzin kontaktowych Llczba6godzm

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zaje¢

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zajec

1. Wprowadzenie do tematyki zaje¢ - czym jest Customer
Experience i jak polskie przedsiebiorstwa zarzadzajg tym obszarem.
2. Podstawa budowania doswiadczenia klienta - sposoby zbierania
informacji o nim (Voice of Customer). 3. Element wptywajgce na

Konwersatorium W1, U1, K1 budowania doswiadczenia klienta - na co zwréci¢ szczegéina
uwage podczas zarzadzania doswiadczeniem klienta. 4. Mapa
podrézy klienta (Customer Journey) - projektowanie doswiadczenia
klienta w kontakcie z marka. 5. Warsztat budowania doswiadczenia
klienta w oparciu o Customer Journey.
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AGH

Google Ads

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e696a47.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
2.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Konwersatorium: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie
Wiedzy - Student zna i rozumie:

Wi reklam w sieci za pomoca Google Adwords.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi planowa¢ kampanie adwords;

ul konfigurowa¢ kampanie adwords; optymalizowac

kampanie Adwords.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Student zna i rozumie zasady tworzenia skutecznych

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

MISP_WO01, MISP_WO03,
MISP_W04

MISP_U01, MISP_U02,
MISP_U03

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji
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Student jest gotéw nabywac kompetencje dotyczgce
K1 samodzielnego przygotowywania kampanii Google MISP_KO01, MISP_KO02

Adwords.

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji

Naktad pracy studenta

Rodzaje zaje¢ studenta

Konwersatorium
Samodzielne studiowanie tematyki zajec
Przygotowanie do zajec

Inne

taczny naktfad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

8
25
10

17

Liczba godzin
60

Liczba godzin
8

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla
zajec przedmiotu

Konwersatorium W1, Ul, K1

Sylabusy

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
uczenia sie dla modutu zaje¢

Mozliwosci reklamowe Google AdWords - przedstawienie
mozliwosci Google AdWords; - dobér odpowiednich typéw kampanii
pod katem projektu; - analiza potencjalnych zwrotéw z inwestycji.
Tworzenie kampanii i jej odpowiednia konfiguracja - konfiguracja
kampanii tekstowych; - techniki optymalizacji kampanii; -
podstawowa optymalizacja kampanii przy wsparciu Tworzenie
kampanii graficznych - tworzenie strategii kampanii graficznych
zasiegowych; - odpowiednia konfiguracja reklam graficznych
zasiegowych; - tworzenie reklam re marketingowych.
Optymalizacja kampanii - zaawansowane metody optymalizacji
kampanii; - przyktady efektéw zastosowanych metod optymalizacji.
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Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Okres
Semestr 2

Kod Efekty w zakresie

AGH

Service design
Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe
Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.de98b0a7146ee6fa72bf5db8bfeb0cl1f.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi

Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne

Tak
Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Zaliczenie punktéw ECTS

2.0
Forma prowadzenia i godziny zaje¢
Konwersatorium: 8

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
Student zna i rozumie, czym jest Service Design
W1 Thinking; jakie sg etapy procesu; jakie sa narzedzia MISP_WO01, MISP_W02, | Aktywnos¢ na zajeciach,
i metody mozliwe do wykorzystania MISP_WO04 Udziat w dyskusji

na poszczegdlnych etapach.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student potrafi zdefiniowa¢ Service Design Thinking;

ul

dziataniu.

Sylabusy

dobra¢ narzedzia i metody do etapu procesu; oceni¢
w jakich obszarach moga je wykorzysta¢ w swoim

Aktywnos¢ na zajeciach,

MISP_UO02, MISP_U04 Udziat w dyskusji
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Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Student jest gotéw do pracy w interdyscyplinarnym
zespole.

Aktywnos¢ na zajeciach,

ki Udziat w dyskusji

MISP_KO01, MISP_K02

Naktad pracy studenta

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta ] -
na zrealizowane aktywnosci

Konwersatorium 8
Samodzielne studiowanie tematyki zajec 15
Przygotowanie do zajec 10
Udziat w zajeciach dydaktycznych/praktyka 15
Inne 12

Liczba godzin

taczny nakifad pracy studenta 60

Liczba godzin kontaktowych Llczba890d2|n

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
zajec przedmiotu uczenia sie dla modutu zaje¢

Service Design. Czym jest i dlaczego sie optaca. Etap I: Metody
badania potrzeb uzytkownikéw. Etap II: Analiza zebranych
informacji. Etap Ill: Projektowanie rozwigzan. Etap IV:
Prototypowanie i testowanie. Etap V: Przygotowanie do wdrozenia.
Najnowsze trendy i kierunki w tym obszarze. Dobre i zte praktyki w
obszarze pracy w oparciu o service design.

Konwersatorium W1, U1, K1
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AGH

Branding

Sylabus modutu zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
Marketing internetowy

Specjalnos¢
Edycja letnia

Jednostka organizacyjna
Wydziat Humanistyczny

Poziom ksztatcenia
studia podyplomowe

Forma studiow
Stacjonarne

Profil studiow
Podyplomowe

Cykl dydaktyczny
2022/2023

Kod przedmiotu
HMISPELS.P2D.6139c0e72dee9.22

Jezyki wyktadowe
Polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
studia podyplomowe

Przedmiot powiazany z badaniami naukowymi
Nie

Przedmiot ksztattujacy umiejetnosci praktyczne
Tak

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie Liczba
Semestr 2 Zaliczenie punktéw ECTS
3.0

Forma prowadzenia i godziny zaje¢

Zajecia warsztatowe: 10

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

Student zna i rozumie narzedzia oraz do$wiadczenia,
w1 ktére pozwolg im stworzy¢ podstawowe fundamenty

marki
Umiejetnosci - Student potrafi:
ul

tworzeniu i zmianie swojej marki.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Sylabusy

Student potrafi efektywnie wykorzystac¢ zasobyw

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Aktywnos$¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

MISP_W01, MISP_W02

Aktywnos¢ na zajeciach,
Udziat w dyskusji,
Studium przypadkdéw

MISP_U02, MISP_U03,
MISP_U04
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K1

Student jest gotéw do analizy ofert brandingowych,
wiasciwego researchu i wyboru oferentéw.

Aktywnos$¢ na zajeciach,
MISP_KO01, MISP_KO02 Udziat w dyskusiji,
Studium przypadkéw

Naktad pracy studenta

Rodzaje zaje¢ studenta

Zajecia warsztatowe

Przygotowanie do zaje¢

Samodzielne studiowanie tematyki zajec

Inne

taczny naktfad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane aktywnosci

10
10
30

25

Liczba godzin
75

Liczba godzin
10

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow uczenia sie dla modutu zajed

Formy prowadzenia Efekty uczenia sie dla
zajec przedmiotu

Zajecia warsztatowe W1, U1, K1

Sylabusy

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektow
uczenia sie dla modutu zaje¢

Modut: Branding strategiczny Wstep do brandingu. Branding w
definicji i w praktyce. Miejsce brandingu w $wiecie marketingu.
Zrozumienie podstawowych poje¢/obalanie mitéw pojeciowych.
Realia proceséw brandingowych/rebrandingowych w Polsce.
Przygotowanie procesu, jego zawartos¢ i kolejnos¢. Formowanie
zespotu. Wybdr wykonawcy. Swiadomy zakup ustugi
brandingowej/rebrandingowej, jak czyta¢ oferty. Koszt
brandingu/rebrandingu. Analiza marki. Kontekst marki: odbiorcy,
konkunerencja, otoczenie, organizacja. Zrddta informacji o
odbiorcach/konkurencji. Strategia markii jako podstawa do
brandingu kreatywnego. Miejsce strategii marki w biznesie i w
marketingu (strategia marki vs strategia biznesu vs strategia
marketingu). Zawartos¢ i cechy dobrej strategii marki. Zrozumienie
pojec: propozycja wartosci, pozycjonowanie, osobowos¢, obietnica,
Strategia, a kreacja (wytyczne kreatywne). Naming. Rola namingu
w brandingu. Cechy dobrej nazwy. Dopasowanie nazwy do
strategii/biznesu. Nazwa, a kreacja (wptyw nazwy na kreacje).
Modut: Branding kreatywny Podstawowe zasady wspdtpracy z
projektantami. Wybér wykonawcy, ustalenie zasad, co nalezy
uwzgledni¢ w umowie. Proces brandingowy. Jak komunikowag,
czego potrzebujemy. Czy moodboard to dobry pomyst. Jak dawac
feedback do projektu. Przedmiot zaméwienia. Jak ustali¢, czego
potrzebujemy. Key Visual. Co musimy wiedzie¢ przy odbiorze
kreacji. Zestaw faktéw i Sciaga dla marketera. Czego nie robimy.
Najbardziej zgrane kalki i najmniej skuteczne dziatania. Przeglad.
Wdrozenie. Jak skutecznie przeprowadzi¢ organizacje przez etap
wdrozenia. Wzajemny audyt. Narzedzia.
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